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PERIODO:

Novembro/2019 a dezembro/2025.

2.

3.
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OBJETIVO:

* Buscar sempre a melhoria das relagdes institucionais e pessoais com as partes
interessadas afetadas pelo empreendimento florestal.

l. Atender as queixas ou reclamacdes recebidas;

I. Buscar resolver as queixas ou reclamacdes dentro de menor prazo possivel.

[I. Responder a parte interessada sobre a resolucdo de sua queixa ou
reclamacao.

LOCAL:
FLOTA Amapa - UMF lll e as &reas de influéncia da Concesséo Florestal.

PROCEDIMENTOS:
As reclamacdes oriundas de qualquer tipo de conflito com as partes interessadas
afetadas pelo projeto seréo direcionadas ao encarregado de certificacdo da TW
Forest por meio do telefone: (96) 99156-7057 (whatsapp).
O encarregado de certificacdo € o responsavel pelo trato da informacgéo que apo6s
recebida serd devidamente protocolada, gerando um ndamero para o
acompanhamento da resolucéo do conflito.
A descricdo do conflito sera encaminhada a diretoria geral para conhecimento do
conflito.
Em seguida, o encarregado de certificacdo encaminha a descricdo do conflito a
geréncia do setor responsavel para a resolucao do conflito. Ambos, buscardo a
melhor tratativa de resolugcéo de acordo com o tipo de conflito.
Caso o conflito tenha envolvimento com a frota de maquinas auto propelidas e
veiculos, este, também serd comunicado ao Setor de Salde e Seguranca do
Trabalho - SSST para registro no Mapa Estatistico de Acidente de Trabalho
(MEAT).
Em todos os casos sera averiguando o conflito em sua fonte primaria para a
resolucdo sempre 4gil e pacifica do mesmo.
A geréncia responsavel pelo atendimento ir4 estimar um prazo para a resolucao
do conflito.
Durante e ap6és a resolucédo do conflito o encarregado de certificacdo também sera
0 responsavel por levar as respostas até o reclamante.
Seréo levantados anualmente todo e qualquer conflito ocorrido na Area de Manejo
Florestal (AMF) para elabora¢éo do Relatorio Anual de Conflitos, o qual ira conter
dados do tipo de conflito, como este foi solucionado, as partes envolvidas, o
periodo do conflito e seu desfecho final.

TIPO DE CONFLITO:

CONFLITOS FUNDIARIO
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Todos os conflitos de natureza fundiaria serdo direcionados ao 6rgdo gestor da
Unidade de Conservacao.

Andlise: A informacao recebida passara por uma analise técnica com identificacédo de
limites da area reclamada, caso haja de fato o conflito de areas sobrepostas e/ou
possiveis invasfes de limites, o reclamante sera informado que a solucdo de sua
reclamacdo serd dada pelo 6rgdo gestor da concessao, atualmente a Secretaria de
Estado do Meio Ambiente (SEMA), jA que a area de atuacdo da empresa € uma
concessao feita pelo Governo do Estado.

Resolucao: Este conflito devera ser compartilhado com o 6rgéo gestor da UC, ou seja,
direcionado ao governo do estado, pois 0 mesmo € o detentor legal da area em que o
projeto esta instalado, apés o retorno documental do 6rgdo gestor a empresa formaliza
ao reclamante a resposta.

CONFLITOS DE DIREITO DE USO DA TERRA

ApoOs a assinatura do contrato de concessdo 001/2016, firmado entre o governo do
estado do Amapa e a empresa Transwood, todos os direitos de uso da area licitada estao
resguardados ao concessiondrio vencedor do contrato.

Andlise: A garantia do controle de acesso a Unidade de Manejo Florestal (UMF) cabe
a concessionaria realizar, tanto dos recursos florestais madeireiros e ndo madeireiros,
guanto a entrada e saida da UMF de acordo do plano de protecéo.

Resolucédo: Implantagéo de guarita na entrada da UMF, para ter o controle total de
guem entra ou sai pelo ramal de acesso principal.

CONFLITOS DE APROPRIACAO INDEBITA DE PATRIMONIO CUTURAL USO DE
CONHECIMENTO TRADICIONAL E BIOPIRATARIA

A concessionaria ndo admite sobe nenhuma circunstancia que seus colaboradores,
parceiros, terceirizados ou 0s préprios comunitarios adentem em sua area para atuarem
com o intuito de coletar, transportar, enviar ou qualquer outra forma de apropriacao
indevida de patrimbnio genético ou cultural (BRASIL, 2015), tdo pouco se apropriar
indevidamente de conhecimentos tradicionais, utiliza-los dentro dos processos de
producao e beneficiamento da empresa sem nenhuma forma de compensagao, royalties,
para aqueles detentores dos conhecimentos tradicionais quando aplicados.

Andlise: A concessionaria usa diuturnamente todas as praticas industriais para
extracao e beneficiamento de seus produtos, respeitando os conhecimentos tradicionais,
assegurando que o patrimdnio genético permaneca em in natura, ndo os utilizando em
nenhum de seus processos, todas as aberturas de estradas sdo acompanhadas por
arqueologos para garantir que o patrimoénio cultural se ali encontrado sera devidamente
protegido.

Resolucdo: Quando utilizados praticas ou conhecimentos tradicionais pela
concessionaria serao assegurados todos os royalties as comunidades detentoras dos
direitos. Quando encontrado algum indicio de artefatos histéricos € repassado de
imediato aos institutos de pesquisas responsaveis para as devidas identificacdes e caso
haja a necessidade é refeito o planejamento da estrada ou em caso de floresta nativa
seré feita a substituicdo das arvores a serem abatidas. Em casos de apropria¢do indébita
do patrimbénio genético o colaborador, terceirizado ou comunitario sera advertido
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verbalmente e as autoridades competentes serdo informadas de imediato para as
medidas cabiveis.

CONFLITOS DE CACA E PESCA

De acordo com o contrato de concessdo 001/2016, clausula 12, subclausula 1.2 —
exclusdes. Inciso V. E expressamente proibido a exploracéo de recursos pesqueiros ou
da fauna silvestre na &rea de manejo.

Andlise: A todos os parceiros, colaboradores e terceirizados antes de entrar na UMF
é informado sobre as restricdes que hé na area, caso haja algum colaborador que cometa
a pratica de caca ou de pesca dentro dos limites da area de concesséao, salvo em casos
gue o 6rgao gestor da unidade assim admitir (BRASIL, 2000).

Resolucado: Ha diversas placas de advertindo a pratica ilicita da acédo de caca e pesca
dentro da UMF. Em casos que um colaborador, parceiro ou terceirizado cometer, permitir
ou compartilhar do ato ilicito, devera este ser advertido de acordo com o programa de
contratacdo. Em casos que um comunitario cometer, permitir ou compartilhar do ato
ilicito, sera devidamente advertido e instruido verbalmente para que aquela acao nao se
repita na area da concessdo, empresa devera de imediato comunicar as autoridades
competentes inclusive o 6rgdo concedente para que as medidas cabiveis sejam
tomadas.

CONFLITOS INTERPESSOAIS

Caso haja algum tipo de conflito entre trabalhadores e algum membro das
comunidades, serdo asseguradas medidas de resolucao de conflitos.

Analise: Um desentendimento acontece entre um colaborador da empresa e um
membro da comunidade, a partir dali comeca a gerar um certo desconforto entre aquele
comunitario e o colaborador da empresa.

Resolucdo: Através de conversar particulares com os envolvidos e acareacao quando
a situacao assim permitir, ou seja, todas as medidas pacificas possiveis, caso ndo haja
condicdes de convivio entre as partes, a empresa reavaliara a situacao e se necessario
aplicara as medidas cabiveis para minimizar o desconforto entre as partes de acordo
com o plano de contratacédo ou desligamento.

CONFLITOS DE DEGRADACAO DO MEIO AMBIENTE

Os casos de degradacao de recursos hidricos, solo, fauna, flora e ar.

Analise: Quantidade excessiva de material em suspencéo nos rios e
lagos, assoreamento de leitos e nascentes, animais aquaticos mortos, emissao
excessiva de gases poluentes, exploracdo de espécies endémicas ou em extingcao,
despejo de residuos em contato direto com o solo.

Resolucéo: Os casos com maior grau de complexidade (necessidade
de analises quimicas, fisicas ou biolégicas) serdo direcionadas para instituicbes de
pesquisas especializadas, para se ter com precisao a real dimensao do problema e quais
foram as causas do mesmo, caso seja constatado que o incidente seja de
responsabilidade da empresa, todas as medidas para correcdo e compensacao serao

Pagina 3 de 4




GERENCIA DE LICENCIAMENTO
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS .‘

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

] | DATA DA ELABORACAO: 14/11/2019 FOREST
SETOR: UNIDADE DE MANEJO FLORESTAL - UMF Il ULTIMA REVISAO: 15/07/2022 SUSTAINABLE AMAZON

S———
tomadas até a solucdo definitiva do problema. Monitorar todos os pontos de possiveis
problemas ambientais de natureza diretamente nociva ao ecossistema e aplicar
correcdes eficientes para que 0s mesmos nao ocorram ou que sejam mitigados através
das acdes aplicadas.

CONFLITOS DE DANOS A PROPRIEDADE

Os casos de danos ao patriménio material privado serdo administrados conjuntamente
ao juridico da empresa.

Analise: Durante as atividades da empresa algum patriménio privado sofre dano
parcial ou total, acidente entre veiculos, danos a estruturas residenciais, danos as
infraestruturas consolidadas, as benfeitorias, a exemplo.

Resolucéo: Serédo analisadas todas as causas do incidente, caso haja dolo por parte
da empresa, de seus colaboradores ou terceirizados todas as providencias para
reparacao ou recuperacdo do dano sera tomada, através do juridico da empresa.

CONFLITOS DE DANOS A VIDA HUMANA

Os casos de danos que incidam diretamente a vida humana, Ihes causando perda
temporaria ou permanente.

Analise: As atividades da empresa proporcionam alguns riscos de acidentes aos
moradores do que utilizam as estradas para se locomover e 0s que possuem casas muito
proximas as margens das estradas.

Resolucdo: Os acidentes envolvendo vitimas humanas deverdo ser devidamente
periciados, para verificacdo de suas causas, caso haja dolo por parte da empresa, de
seus colaboradores ou terceirizados todas as providencias legais serdo tomadas, através
do juridico da empresa.
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